Звіт

про роботу департаменту соціальної політики

Житомирської міської ради

за 2019 рік


Основними завданнями департаменту соціальної політики Житомирської міської ради у 2019 році було забезпечення реалізації соціальної політики у сфері соціального захисту населення, що включає:

· надання адресних соціальних допомог, компенсацій, пільг та інших соціальних виплат, встановлених законодавством України та Комплексною Програмою соціального захисту населення Житомирської міської об’єднаної територіальної громади на 2016-2020 роки;

· розроблення та організація виконання комплексних програм та заходів щодо поліпшення становища соціально вразливих верств населення, сімей та громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах, та всебічне сприяння в отриманні ними соціальних виплат та послуг за місцем проживання, перебування;

· забезпечення реалізації державної політики з питань соціального захисту населення, в тому числі учасників АТО/ООС, сімей загиблих, померлих внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час виконання обов’язків військової служби (службових обов’язків) учасників антитерористичної операції та внутрішньо переміщених осіб;

· організація соціального обслуговування малозахищених верств населення, здійснення соціальної роботи та надання соціальних послуг, у тому числі соціального супроводу сімей/осіб з інвалідністю та дітей з інвалідністю, які потребують соціальної послуги;

· забезпечення реалізації державної політики у сфері соціально-трудових відносин, оплати і належних умов праці, соціальної адаптації військовослужбовців, звільнених у запас або відставку, та тих, які підлягають звільненню із Збройних Сил України та інших військових формувань; організація ефективного співробітництва з профспілками та їх об’єднаннями, організаціями роботодавців та їх об’єднаннями.


Діяльність департаменту спрямована на впровадження соціальної політики в місті Житомирі, яка полягає в соціальному захисті населення, наданні адресних соціальних допомог малозабезпеченим верствам населення міста, особам з інвалідністю, учасників АТО/ООС, членів сімей загиблих учасників АТО/ООС, внутрішньо переміщених осіб з тимчасово окупованих територій, районів проведення антитерористичної операції, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи.


Комплексною Програмою соціального захисту населення Житомирської міської об’єднаної територіальної громади на 2016-2020 роки визначено пріоритетні напрями, що враховують комплекс заходів для вирішення найгостріших проблем соціального захисту найменш захищених категорій житомирян.
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В місті Житомирі проживають понад 81 тис. пенсіонерів, близько 9 тис. ветеранів війни, понад 23 тис. осіб з інвалідністю, з яких 1,2 тис. дітей з інвалідністю, близько 7,5 тис. осіб, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи.

Фінансування заходів Комплексної Програми соціального захисту населення Житомирської міської об’єднаної територіальної громади на 2016-2020 роки

Загальний обсяг коштів, залучених на виконання заходів Програми у                     2019 році, становив 623001,2 тис.грн.


Департамент соціальної політики Житомирської міської ради є головним розпорядником коштів по виплатам з державного бюджету.


У 2019 році забезпечено надання видів соціальних допомог по 70 рахунках відкритих УДКСУ у м. Житомирі на загальну суму 536,0 млн.грн. в тому числі:

-   пільг і субсидій – 136,1 млн.грн.;

-   допомога сім’ям з дітьми – 301,4 млн.грн.;

-   інші заходи у сфері соціального забезпечення – 98,5 млн. грн.

Звернення громадян


Упродовж 2019 року до департаменту надійшло 6074 особистих звернень громадян.

У 2019 році спостерігалося збільшення кількості звернень від осіб, які потребують дороговартісного лікування, в т.ч. дітей, передусім адресної соціальної допомоги на медико-соціальну реабілітацію, стоматологічні послуги, а також на прожиття, придбання продуктів харчування, одягу тощо. Більшість таких звернень надходило від осіб похилого віку, осіб з інвалідністю, багатодітних сімей та одиноких громадян як найбільш вразливої категорії населення.

З питань надання адресних соціальних допомог пенсіонерам, особам з інвалідністю, малозабезпеченим верствам населення та іншим категоріям громадян Житомирської міської об’єднаної територіальної громади проведено 27 комісій, де розглянуто 3462 особистих звернень громадян.

Підтримка найбільш вразливих верст населення 


Упродовж 2019 року одноразову грошову виплату міського голови до державних та визначних дат надано 780 особам на загальну суму 574,9 тис.грн., безоплатним гарячим харчуванням забезпечено найбільш незахищених верств населення вартістю 40 гривень (гарячі обіди) на загальну суму 198,1 тис. грн., забезпечено виділення щоквартальної допомоги на придбання лікувального харчування хворим на фенілкетонурію 13 особам на загальну суму                   3026,5 тис. грн., надано допомогу 191 особам на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого на загальну суму 377,4 тис.грн.

Забезпечено надання щомісячної грошової компенсації витрат особам, які потребують транспортування для проведення процедури гемодіалізу від місця проживання до місця надання послуг і в зворотному напрямку.


Забезпечено надання щоквартальної  адресної матеріальної допомоги хворим з хронічною нирковою недостатністю, які отримують програмний гемодіаліз в кількості 60 осіб на суму 255,0 тис. грн.


Забезпечено надання щомісячної одноразової  грошової виплати  31  особам з інвалідністю 1-2 груп та особам, що мають на утриманні дітей з інвалідністю до 18-ти років, на відшкодування вартості проїзду до міста Житомира і в зворотному напрямку, які проживають в с.Вереси.

Забезпечення додаткових соціальних гарантій
· 13 громадянам, яким присвоєно звання «Почесний громадянин міста Житомира», надано грошові виплати на загальну суму 542,5 тис.грн.;

· 2 особам, Заслуженим донорам України, надано щомісячні адресні виплати на загальну суму 9,2 тис.грн.;

· 6 особам, які мають особливі трудові заслуги перед Батьківщиною, надано щомісячну грошову компенсацію витрат на автомобільне паливо на загальну суму 104,6 тис. грн.;

· 2 особам, ветеранам УПА, надано адресну виплату до Дня пам’яті та примирення на загальну суму 2,0 тис.грн.;

· до 1 червня – Міжнародного дня захисту дітей надано допомогу 37 багатодітним родинам, які мають шість і більше дітей (на неповнолітніх дітей) на загальну суму 204,0 тис. грн.;

· 3 особам, яким виповнилось 100 і більше років, надано одноразову грошову допомогу в розмірі 1000 гривень на загальну суму 3,0 тис. грн.;
· 293 особам з інвалідністю по зору 1 та 2 групи надано одноразову допомогу для оплати житлово-комунальних послуг на загальну суму 1318,5 тис. грн.;

· надано одноразову матеріальну допомогу батькам-вихователям дитячих будинків сімейного типу в сумі 160,0 тис.грн та 10,0 тис. грн. новоствореному дитячому будинку сімейного типу;
- 
надано фінансову допомогу члену Національної збірної команди України з триатлону для забезпечення участі у міжнародних змаганнях в сумі 150,0 тис.грн.;

· виділено кошти для забезпечення технічними засобами підгузками особам з інвалідністю, в тому числі дітям з інвалідністю, на загальну суму 820,0 тис.грн. (114830 шт.) ;

· виділено кошти для забезпечення технічними засобами - калоприймачами осіб з інвалідністю, в тому числі дітей з інвалідністю, на загальну суму                    742,6 тис.грн. ( 18790 шт.);

-
 надано щомісячну адресну допомогу на дітей в сім’ях, в яких народилась трійня, в розмірі 50% прожиткового мінімуму відповідної вікової категорії на кожну дитину до досягнення 3-х річного віку. Допомогу надано одній родині на загальну суму 30,0 тис.грн.
Підтримка учасників АТО/ООС та членів сімей загиблих учасників АТО/ООС

Протягом 2019 року на обліку в департаменті соціальної політики міської ради перебуває 77 сімей загиблих (померлих) учасників бойових дій   (133 особи),  смерть яких пов'язана із захистом Батьківщини, в яких виховується  24 неповнолітні дитини.

Одним з пунктів Програми є надання адресної матеріальної допомоги учасникам антитерористичної операції  у зв’язку зі скрутним матеріальним становищем. Протягом 2019 року 72 учасникам АТО/ООС надано матеріальну допомогу на загальну суму 266,5 тис. грн.


Крім того, рішенням виконавчого комітету міської ради надано одноразову грошову допомогу до Дня захисника Вітчизни 312 особам з інвалідністю внаслідок війни з числа учасників АТО/ООС на загальну суму 102,1 тис. грн., а також одноразову  грошову виплату Житомирського міського голови 20 матерям загиблих бійців – учасників АТО/ООС на загальну суму 10,0 тис. грн. та 17 батькам загиблих учасників АТО/ООС на суму 8,5 тис. грн. 

          Надано фінансову допомогу Швецову О.О., особі з інвалідністю внаслідок війни ІІ групи (проєкт «Bus of Heroes» - 160 тис. грн. та надано грошову допомогу,  як голові ГО «БРАТУБРАТ» для реабілітації воїнів АТО/ООС на суму 45 тис. грн.).


Важливе місце в Програмі займає забезпечення послуги санаторно-курортного  лікування членів сімей загиблих учасників АТО/ООС та членів сімей загиблих учасників АТО/ООС з дітьми до 7 років за ініціативи членів сімей загиблих.


Розроблено «Порядок використання коштів, передбачених у місцевому бюджеті на  забезпечення  санаторно-курортного  лікування   членів   сімей загиблих учасників АТО/ООС та членів сімей загиблих учасників АТО/ООС з дітьми до 7 років», який затверджений рішенням виконавчого комітету міської ради від 15.03.2017 № 234. 


Відповідно до цього порядку члени сімей загиблих мають право вільного вибору закладу відповідного профілю на території України з урахуванням медичних показань для лікування за результатами попереднього ознайомлення з переліком базових послуг, які будуть надаватися закладом відповідно до медичних рекомендацій та входять до вартості путівки.

         Розмір суми безготівкового перерахунку  закладам, які забезпечили  санаторно-курортне лікування, не має  перевищувати  шести прожиткових мінімумів  для працездатних осіб при оздоровленні кожного з батьків, дружин (чоловіків), повнолітніх дітей – членів сімей загиблих учасників АТО/ООС та чотирьох прожиткових мінімумів для дітей до 7 років.


Протягом 2019 року оздоровлено 60 членів сімей загиблих на загальну суму 660,5 тис. грн.


Виконавчим комітетом міської ради прийнято рішення, яким визначено надання одноразової адресної матеріальної допомоги сім’ям військовослужбовців, які загинули або померли внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних під час виконання обов’язків військової служби (службових обов’язків) та щомісячної адресної матеріальної допомоги на дітей (24 дитини) зазначеної категорії на суму 284,3 тис. грн. 


Рішенням міської ради від 29.07.2015 № 936 "Про звільнення від сплати комунальних послуг учасників АТО/ООС, членів їх сімей та сімей загиблих" зі змінами та доповненнями, передбачено надання додатково до державної                     50-відсоткової пільги на оплату житлово-комунальних послуг, пільги у                         50 відсотків за рахунок місцевого бюджету. Таким чином, сім’ї загиблих учасників АТО/ООС звільняються від оплати житлово-комунальних послуг в межах соціальних норм.


Рішенням міської ради від 31.10.2019 № 1620 внесено зміни до вищезазначеного рішення щодо надання пільгової знижки на житлово-комунальні послуги в розмірі 75% для учасників бойових дій - бійців-добровольців та членів їх сімей.


Проведено 5 засідань комісії по звільненню від сплати комунальних послуг учасників АТО/ООС, членів їх сімей та сімей загиблих, на яких розглянуто  67 пакетів документів членів сімей загиблих учасників антитерористичної операції та 9 заяв від бійців-добровольців та членів їх сімей. Перелік осіб, що мають право на звільнення від сплати житлово-комунальних послуг, передано  виконавцям послуг з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій, централізованого водопостачання та водовідведення, централізованого опалення та постачання гарячої води, вивезення ТПВ, газо- та електропостачання, для звільнення від сплати в межах повноважень.


За рахунок співфінансування з обласним бюджетом передбачено відшкодування витрат на лікування та медичну реабілітацію, надання терапевтичної та хірургічної стоматологічної допомоги, відшкодування витрат на безоплатне одержання ліків, лікарських засобів, імунологічних препаратів та виробів медичного призначення за рецептами лікарів визначеним аптекам.

Відшкодування з місцевого бюджету складає 50 %, загалом на ці видатки у               2019 році спрямовано з місцевого бюджету 539,6 тис. грн. Оздоровлено 558 учасника АТО/ООС та членів сімей загиблих.


Стосовно забезпечення житлом зазначеної категорії осіб кількість потребуючих поліпшення житлових умов складає: 156 учасника бойових дій, які приймали участь в АТО/ООС, 12 осіб з інвалідністю ІІ групи та 9 осіб з інвалідністю ІІІ групи, які брали безпосередню участь в антитерористичній операції.


На виконання постанови Кабінету Міністрів України від 19.10.2016 № 719 «Питання забезпечення житлом деяких категорій осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а також членів їх сімей» комісією щодо розгляду заяв деяких категорій осіб, які мають право на виплату грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення, яка утворена рішенням виконавчого комітету міської ради від 18.07.2018 № 768 за 2019 рік призначено грошову компенсацію за належні для отримання жилі приміщення деяким категоріям осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, а саме: 2 родинам загиблих та 9 сім’ям осіб з інвалідністю ІІ групи, які приймали участь в АТО/ООС на суму 13862,3 тис. грн.


Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 18.04.2018 № 280 «Питання забезпечення житлом внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України» департаментом соціальної політики Житомирської міської ради подано потребу на 2019 рік щодо виплати грошової компенсації за належні для отримання жилі приміщення для визначеної категорії осіб 5 родинам на суму  5 577,8 тис. грн. Фінансування зазначеної субвенції надійшло на 2 родини в порядку черговості постановки на квартирний облік, яким призначена грошова компенсація та перераховані кошти на спецрахунок.


Департамент постійно контактує з сім’ями загиблих учасників АТО/ООС з метою з’ясування проблемних питань родин та надання їм практичної допомоги спільно з усіма виконавчими органами міської ради, надає практичну допомогу у їх вирішенні.

Підтримка сімей внутрішньо переміщених осіб
У 2019 році  було  оформлено заявку щодо формування фонду тимчасового житла за рахунок співфінансування державного та місцевого бюджетів 70/30 відповідно до постанови Кабінету Міністрів  України  від 04.10.2017  № 769 «Про затвердження Порядку та умов надання субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на здійснення заходів щодо підтримки територій, що зазнали негативного впливу внаслідок збройного конфлікту на сході України»  з урахуванням змін, внесених постановою Кабінету Міністрів України від                        21 серпня 2019 року. 

З метою формування фонду житла для тимчасового проживання внутрішньо переміщених осіб в Житомирській міській об’єднаній територіальній громаді з місцевого бюджету було виділено кошти в сумі 1318,1 тис.грн.,  що складає 41%, та з урахуванням співфінансування придбано 6 квартир на загальну суму                    3184,8 тис. грн., загальна площа яких складає 266,88 кв.м.

 Забезпечення житлом дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування
Відповідно до Порядку та умов надання у 2019 році субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на проектні, будівельно-ремонтні роботи, придбання житла та приміщень для розвитку сімейних та інших форм виховання, наближених до сімейних, забезпечення житлом дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 15.11.2017 р. № 877 (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 26.06.2019 р. № 616), подано потребу на виплату грошової компенсації за належні для отримання житлові приміщення з врахуванням фактичної кількості дітей (33 дитини), які перебувають на квартирному обліку в порядку черговості взяття на квартирний облік на суму 16 452,1 тис.грн.

Рішеннями Житомирської обласної ради «Про внесення змін до обласного бюджету Житомирської області на 2019 рік» бюджету міста Житомир затверджено субвенцію з державного бюджету місцевим бюджетам на проектні, будівельно-ремонтні роботи, придбання житла та приміщень для розвитку сімейних та інших форм виховання, наближених до сімейних, та забезпечення житлом дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа в сумі 998,2 тис.грн. для виплати грошової компенсації на придбання житла 2 дітям.

Надання соціальних послуг

Забезпечено діяльність Житомирського міського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Житомирської міської ради, що обслуговує понад  5300 громадян, які потрапили в скрутне становище та потребують сторонньої допомоги, в тому числі 1902 одиноких непрацездатних, ветеранів праці - 2015 осіб, осіб з інвалідністю внаслідок війни - 19 чоловік,  осіб з інвалідністю загального захворювання - 1364 чоловік, 1903 особи з яких  обслуговуються у відділенні соціальної допомоги вдома.


Одинокі непрацездатні громадяни, особи з інвалідністю та  інші громадяни, які потрапили в скрутне становище та потребують сторонньої допомоги, отримали лікувально-терапевтичний масаж та інші види медичних послуг (у тому числі отримали послуг аромотерапії 4642, курс лікування на електротерапевтичному апараті –  4168 послуг, курс магнітотерапії – 2031, послуг заварювання фіточаїв - 6215, курс лікувальної фізкультури – 5292, масажу – 1643, окуляри «Новомедікал» - 2277, ковбик «Новомедікал» - 2208, вимірювання тиску – 13969 послуг). Працівники медпункту за рекомендацією лікаря також обслуговують підопічних за місцем проживання. В медпункті працює фітобар, де підопічні п’ють чай з лікарських рослин (щоденно приймають фіточай понад 50 чоловік). Всього надано – 45271  медичних послуг.


Отримали гуманітарну допомогу у вигляді продовольчих товарів понад 5335 осіб, в тому числі одягу,  взуття та інших предметів першої необхідності - 845 чоловік.


З метою перевезення громадян з обмеженими фізичними можливостями започаткована послуга «Соціальне авто» спеціально обладнаним автотранспортом в місті Житомирі. Протягом 2019 року здійснено 692 замовлення до різних пунктів призначення та в зворотному напрямі.


Право на отримання послуги «Соціальне авто» мають особи з інвалідністю І та ІІ групи та діти з інвалідністю із захворюванням опорно-рухового апарату, які пересуваються за допомогою інвалідного візка, та особи з інвалідністю по зору І групи з наданням пріоритетного права користування особам з інвалідністю на візках.

У рамках Комплексної Програми соціального захисту населення Житомирської міської об’єднаної територіальної громади на 2016-2020 роки реалізовано заходи по залученню громадян поважного віку до активного способу життя та довголіття, зокрема, отримання ними освітніх послуг:

- функціонування «Університету третього віку» в Житомирському міському територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Житомирської міської ради. Основним завданням такої соціально- педагогічної послуги є організація та проведення безкоштовного навчання та освітніх заходів для громадян поважного віку згідно з затвердженням програмами та планами;
- функціонування «Пункту соціальної адвокації», до діяльності якого залучені громадяни поважного віку. В основу покладено метод спілкування та навчання «рівний - рівному». Основою освіти «рівний - рівному» є підготовка і залучення їх до просвітницької роботи щодо захисту прав та інтересів зазначеної категорії.


Спільно з Житомирською обласною молодіжною громадською організацією «Паритет» проведено дводенний тренінг по програмі фінансової обізнаності людей поважного віку (більш ніж 50 літніх людей).

Надання реабілітаційних послуг

У 2019 році забезпечено діяльність Центру комплексної реабілітації для дітей з інвалідністю Житомирської міської ради, що надає реабілітаційні послуги 224 дітям з інвалідністю. Спеціалісти закладу здійснюють надання реабілітаційних послуг, що спрямовані на розвиток дітей з інвалідністю з тяжкими фізичними та психологічними вадами, навчання їх основним соціальним та побутовим навичкам, розвиток здібностей та створення передумов для інтеграції в суспільство.

Центр комплексної реабілітації для дітей з інвалідністю Житомирської міської ради надає довготривалі комплексні реабілітаційні послуги дітям з інвалідністю та дітям до 3-х років включно, які мають ризик встановлення інвалідності. Середня тривалість перебування дитини у Центрі становить 3 місяці. Протягом 2019 року реабілітаційними послугами було охоплено 181 дитину з інвалідністю та 43 дітей групи ризику. Нозології, які отримують послуги у Центрі: інтелектуальна недостатність, органічні ураження нервової системи, ДЦП, розлади спектру аутизму, генетичні захворювання. Центр забезпечує виконання індивідуальних програм реабілітації дітей з інвалідністю з фізичними та інтелектуальними вадами різних нозологій усіх вікових груп (від народження до 18 років), формування соціальної самосвідомості дитини з особливими потребами.

Соціальна адаптація бездомних осіб

Відповідно до Договору між виконавчим комітетом Житомирської міської ради та ЖОГО «Милосердя» від 08.12.2016 року «Про здійснення заходів спрямованих на соціальний захист бездомних осіб у місті Житомирі» здійснюється надання соціальних послуг особам, які перебувають в складних життєвих обставинах, в Комплексному закладі соціального захисту для осіб, що потрапили в складні життєві обставини.
          Потягом 2019 року до закладу звернулося 271 особа (198 осіб вперше, 65 осіб вдруге, 8 осіб втретє), з них 264 особи отримали ліжко-місце.  Надано соціальні консультаційні послуги 264 особам. Усім клієнтам Закладу надано допомогу у первинному та комплексному медичному обстеженні. Проліковано в стаціонарах 39 осіб, здійснено 112 викликів бригади швидкої медичної допомоги. Відновлено документи 51 особі. Забезпечено постійною роботою 5 осіб, тимчасовою – 35 осіб.  Проведено 201 рейд соціального патруля. Середня кількість клієнтів, яким надавалися соціальні послуги склала 264 осіб, а  потребували щоденного ліжко-місця від 62 до 80 осіб. На  01.01.2020 року надано понад 65521  соціальних послуг 1200 особам. Станом на 01.01.2020 року в закладі  перебуває 79 осіб, з них  35 інвалідів, 32 колишніх засуджених, 1 особа  хвора на СНІД. 

      
Надано 321 юридичні консультації 264 особам.


Завершено ремонт харчоблоку та приміщення для чергових з режиму. Проведено косметичний ремонт у всіх нічліжних відділеннях. Завершено встановлення автономної системи  опалення. Замінено систему електропостачання у всіх приміщеннях Центру.     


Клієнти закладу забезпечуються щоденним дворазовим харчуванням, одягом, взуттям, гігієнічними засобами, медикаментами, інвентарем та меблями.  Функціонує ремонтно-будівельна майстерня. Було надано: вживаний одяг 1600 особам; взуття 193  особам;  ліки 243 особам.


09.12.2019 року між виконавчим комітетом Житомирської міської ради та Житомирською обласною громадською організацією «Милосердя» укладено договір про здійснення заходів, спрямованих на соціальний захист бездомних осіб та соціальної адаптації звільнених осіб з місць позбавлення волі у Житомирській міській об’єднаній територіальній громаді.

Організація громадських робіт


2019 році організовано проведення оплачуваних громадських робіт в           м. Житомирі. З управліннями соціального захисту населення Богунського та Корольовського районів департаменту соціальної політики Житомирської міської ради укладено договори на організацію громадських робіт щодо інформування населення
про
можливість
отримання
житлових
субсидій за спрощеною процедурою. В зазначених роботах взяли участь 31 безробітний.

З КП «Спеціалізований комбінат комунально-побутового обслуговування» Житомирської міської ради укладено договір на проведення громадських робіт щодо  упорядкування  меморіалів,  пам’ятників,  братських  могил  та  місць поховання загиблих захисників Вітчизни. В таких роботах взяли участь 38 безробітних.


З Житомирським обласним Фондом соціального захисту інвалідів укладено договір для організації та проведення громадських робіт з супроводу осіб з інвалідністю І групи по зору. Протягом року в зазначених роботах взяли участь 16 безробітних.

Реєстрація колективних договорів

Проведено повідомну реєстрацію 122 колективних договорів, змін та доповнень до них.


Здійснено аналіз по виконанню колективно-договірних зобов’язань 62 роботодавцями у сфері оплати праці та зайнятості.

Надано роз’яснення щодо вимог укладання колективних договорів, змін та доповнень до них 94 керівникам суб’єктів господарювання.

Підтримка на реалізацію соціальних проєктів

Протягом 2019 року було надано фінансову та організаційну підтримку на реалізацію соціальних проєктів громадським та благодійним організаціям Житомирської міської об’єднаної територіальної громади, спрямованих на допомогу малозахищеним верствам населення, на залучення їх до активного способу життя та довголіття, а саме такі соціальні заходи:

- «Ікона пам’яті загиблим за незалежність України»;

- «Проведення майстер-класу з малюнка для осіб з порушенням слуху»;

- «Побратими. Разом до Європи»;

- «Ресурс майбутнього»;

- «До дня людей з інвалідністю «Friends» Мотиваційна зустріч для сімей, які виховують дітей та молодь з інвалідністю»;

- «Добрі руки – відважним серцям».


На підставі проведеного у 2019  році конкурсу з визначення програм (проєктів, заходів), розроблених громадськими об’єднаннями ветеранів, для виконання (реалізації) яких надається фінансова підтримка за рахунок коштів місцевого бюджету переможцями  Конкурсу за результатами наданих проєктів визначено наступні громадські об’єднання ветеранів:

1.    Корольовська районна організація ветеранів України (8,7 тис.грн.);

2.    Житомирська міська організація ветеранів (8,9 тис. грн.);

3.  Громадська організація «Житомирська міська спілка ветеранів афганської війни» (18,5 тис.грн.);

4.    Громадська організація «Житомирський центр реабілітації» (26,8 тис.грн.);

5.    Громадська організація «Атошник» (64,6 тис.грн.);

6. Житомирське міське відділення Всеукраїнського об’єднання ветеранів                    (32,8 тис.грн.).

Підтримка громадських організацій осіб з інвалідністю


Надано фінансову підтримку в сумі 106,0 тис.грн., а саме:

- Житомирській міській асоціації інвалідів;

- Товариству інвалідів Корольовського району м. Житомира;

- Житомирській обласній організації Українського товариства глухих.


З метою спільних дій, спрямованих на реалізацію проєкту «Покращення можливості активності для людей похилого віку» взято участь у підписанні договору про співпрацю між виконавчим комітетом Житомирської міської ради та Спілкою громадських організацій інвалідів Києва.

Забезпечення державних соціальних гарантій

Пріоритетними завданнями управлінь  соціального захисту населення Богунського  та  Корольовського районів департаменту соціальної політики міської ради було виконання заходів, включених в Комплексну Програму соціального захисту населення Житомирської міської об’єднаної територіальної громади на 2016-2020 роки, а саме: призначення 19 видів державної соціальної допомоги найбільш соціально вразливим верствам населення, надання пільг ветеранам війни, нарахування та виплата допомог, компенсацій громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи тощо.
З максимальною зручністю для відвідувачів організовано графік прийому громадян, щоденно, без обідньої перерви, з понеділка по п’ятницю,                                   з 8.00 до 18.00 год. та в суботу з 9.00 до 13.00 год., можливість записатися на прийом та отримати вичерпну інформації в телефонному режимі за телефоном «гарячої лінії».

Проводилась широка інформаційно-роз’яснювальна робота в засобах масової інформації, під час виїзних зустрічей в трудових колективах, за місцем постійного проживання громадян з актуальних питань соціального захисту населення. 

  Станом на 01 січня 2020 року на обліку в управліннях соціального захисту населення Богунського та Корольовського районів департаменту соціальної політики міської ради перебуває 39452 одержувачів різних видів державних соціальних допомог та  28159 пільговиків.
Однією із найпоширеніших програм державної підтримки населення залишається Програма житлових субсидій. Частка сімей, які отримують житлову субсидію в опалювальному сезоні становить близько 13 відсотків від усіх домогосподарств міста. 

Значна увага приділялась ветеранам війни, зокрема із числа осіб з інвалідністю внаслідок війни, учасникам бойових дій та родинам загиблих (померлих) ветеранів війни із числа учасників АТО/ООС.
Впродовж 2019 року понад 10 тис. ветеранів війни скористались своїми правами на пільги, передусім це безоплатним санаторно-курортним лікуванням (або виплатою грошової компенсації за невикористану путівку), знижкою плати за житлово-комунальні послуги, безплатним (пільговим) проїздом усіма видами міського пасажирського транспорту (за винятком таксі), щорічною виплатою разової грошової допомоги до 5 травня, забезпеченням технічними та іншими засобами реабілітації тощо.
ДОВІДКА

про  роботу структурних підрозділів 

УСЗН Богунського та Корольовського районів департаменту соціальної політики міської ради у 2019 році
	№

з/п
	Перелік заходів
	Богунський район
	Корольовський район

	1. Відділ соціальних допомог

	1
	Сектор прийому громадян:

	
	Прийнято громадян, всього:
	50.195
	48.698

	
	- прийнято ВПО з різних питань 
	1.682
	2.300

	
	- прийнято заяв для призначення різних видів допомог
	16.166
	15.076

	
	- надано консультацій під час прийому/ по тел. «гарячої лінії»
	29.254 / 9.038
	25.415 / 8.275

	
	- видано довідок та ін. документів
	4.775
	4.1194

	
	 Підготовлено запитів
	2.779
	3.638

	2
	Сектор прийняття рішення:

	
	- призначено всіх видів державних соціальних допомог
	7.813
	6.798

	
	- нараховано (зроблено перерахунок) житлових субсидій
	18.309
	11.753

	
	- сформовано довідок про суми нарахованих субсидій
	1.795
	1.705

	3
	Сектор контролю:

	
	- перевірено справ (всіх видів призначених допомог, пенсій і субсидій) / перерах, списки померлих.
	49.819
	39.879

	
	Відправлено справ на Центр для виплати / до інших УПСЗН
	10.358 / 151
	6.981/102

	
	Підготовлено та розглянуто справ на засіданні комісії
	4.133
	3.796

	
	Розглянуто звернень громадян
	313
	542

	
	Підготовлено звітів, інформацій
	401
	382

	2. Відділ з питань обслуговування осіб з інвалідністю, ветеранів війни та праці

	4
	Прийнято громадян (надано консультацій), всього:
	9.879
	9.037

	
	Надано звітів, інформацій, розглянуто звернень
	4.020
	3.924

	
	Взято на облік для забезпечення сан.-кур. лікування, проф. навчання, реабілітації 
	645
	543

	
	Укладено договорів для забезпечення громадян СК путівками
	92
	142

	
	Видано сан.-курортних путівок/ проїзних листів-талонів
	242/436
	227/189

	
	Встановлено різні статуси / видано посвідчень/вкладок тощо:
	217/301/126
	101/172/61

	
	Складено актів обстежень житлово-побутових умов проживання (підопічних, надання грошової допомоги та ін.)
	455
	409

	
	Підготовлено документи для надання грошової допомоги
	             43
	41

	
	Сформовано та направлено справ  (до інтернатних установ, до центрів реабілітації, на навчання):
	50
	97

	
	Сформовано особових справ, внесено до 
ЦБІ інформаційних блоків (ТЗР, ІПР, тощо)
	288/1070
	603/950

	3. Відділ персоніфікованого обліку отримувачів пільг

	5
	Прийнято громадян, надано консультацій, всього:
	18.799
	13.360

	
	Сформовано справ Реєстру пільговиків
	40.272
	27.598

	
	Прийнято бухгалтерів (складено актів звірок, перевірено розрахунки)
	2.059/15/5678
	1.391/13/4290

	
	Підготовлено звітів, запитів, листів 
	956
	576

	
	Підготовлено справи на комісію для включення до ЄДАРПу за фактичним місцем проживання
	215
	88

	4. Відділ з питань соціального захисту населення,

яке постраждало внаслідок Чорнобильської катастрофи

	6
	Прийнято громадян, розглянуто звернень, всього:
	7.348
	4.679

	
	Прийнято розрахунків на суму та проведено виплату громадянам на суму
	7142863,33/

7637208,94
	9718491,44/10625706,91

	
	Підготовлено звітів, різних документів 
	584
	527

	
	Видано довідок за зверненнями громадян
	408
	391

	
	Проведено нарахування та виплату грошової компенсації (50%,25%, сім’ям з дітьми, на оздоровлення)
	6121189,87/

6702983,58
	3951828,61/ 4272689,94

	
	Укладено договорів для санаторно-курортного лікування 
	195
	152

	
	Видано санаторно-курортних путівок громадянам та проведено виплату сан.-кур. закладам (гром. на суму)
	195/

1452753,73
	152/ 1105673,38

	
	Взято на облік та сформовано справ для забезпечення сан.-кур. лікуванням на наступний рік (гром.)
	271
	213

	
	Проведено нарахування та виплату грошової компенсації замість путівки (гром. на суму)
	13 /6812,00
	25 /13100,00

	
	Прийнято документи, проведено нарахування та виплату компенсації за проїзд один раз на рік (гром. на суму)
	124/ 84922,21
	91/ 68643,85

	
	Прийнято заяви, підготовлено подання та сформовано відповідні пакети документів на розгляд облдержадміністрації щодо встановлення статусу та видачі (заміни ) посвідчень.   
	502
	405

	
	Видано документів, які підтверджують статус (гром.) 
	466
	404

	
	Здійснено перевірку документів КП «Фармація» (акти виконаних робіт, реєстр рецептів (рецепти) на пільговий відпуск медикаментів), проведено щомісячно верифікацію та звіт (рецепти/гром./сума)
	917 / 143/

234240,00
	680 / 105/ 166240,00

	
	Здійснено перевірку документів КУ «Житомирська міська стоматологічна поліклініка №1» (акти виконаних робіт, реєстр  наданих послуг по безоплатному зубопротезуванню), проведено щомісячно верифікацію  та звіт (гром./сума)
	17/ 58560,00
	18/ 41560,00

	5. Державні соціальні інспектори

	7
	Кількість обстежених сімей, всього:
	5.380
	3.646

	
	Кількість проведених звірок щодо достовірності інформації про доходи та майновий стан
	7.203
	5.514

	
	Кількість випадків виявлення неповної та недостовірної інформації про доходи та майновий стан/сума,грн. 
	157 на суму 602412,84грн.
	83 на суму 625706,64

	6. Головний спеціаліст, юрисконсульт

	8
	Кількість отриманих судових справ / поданих судових справ до різних інстанцій 
	57/39
	45/26

	
	Кількість отриманих документів з правових питань / кількість поданих документів з правових питань до різних інстанцій
	642/546
	611/512

	
	Прийнято участь в судових засіданнях / прийнято участь в засіданнях комісій
	107/44
	111/38

	
	Прийнято громадян / розглянуто звернень громадян
	182/115
	245/189

	
	Підготовлено проєктів рішень, інформаційних запитів тощо
	44
	35

	7. Діловодство

	9
	Прийнято громадян в управлінні, всього:  
	91.703
	73.169

	
	Інформаційно-роз’яснювальна робота управління (ТБ, в ЗМІ, розміщено на сайті)
	26
	28

	
	Отримано письмових звернень та надано відповідь
	1030
	945

	
	Вхідна / вихідна документація
	6.277/6.260
	4.246/3.550

	10
	Прийнято громадян управліннями соціального захисту населення:
	164 тис. 842



У 2019 році проведено інформаційно-роз’яснювальну роботу з питань соціального захисту:
- прийнято участь у 13 прямих ефірах на телебаченні;
- проведено 3 засідання у форматі «круглого столу»;

- надано 58 інтерв’ю для ЗМІ;
- опубліковано 86 статей на сайті міської ради;
- активно розміщується інформація на сторінці facebook.com/dps.zhytomyrcity.

Соціальна сфера є пріоритетним напрямком діяльності міської ради, забезпечення реалізації соціальних гарантій є запорука підвищення добробуту мешканців Житомирської міської об’єднаної територіальної громади.
Директор департаменту соціальної

політики міської ради                                                            В.В.Краснопір
Корзун
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