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                                                                             Веб-сайт міської ради
ЗВІТ

роботи зі зверненнями громадян  у виконкомі

Житомирської міської ради

за   2017  рік

           За результатами аналізу звернень громадян впродовж  2017 року  до Житомирської міської ради та її виконавчого комітету надійшло 15692 звернення від громадян, в яких порушено 16758 питань.  З них:  – 213 звернень  надійшло поштою, 63 – по прямому телефонному зв’язку, 2779 – електронною поштою, з іншими зверненнями громадяни звернулися особисто. Колективних звернень надійшло 589. 

          Відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації» було отримано та опрацьовано 565  інформаційних запитів від громадян, та відповідно до Закону України  «Про внесення змін до Закону України «Про звернення громадян» щодо електронного звернення та електронної петиції» отримано 328 петицій.

           Згідно ст.22 Закону України «Про звернення громадян» та з метою  підвищення рівня поінформованості, забезпечення   достатності часу та зручності для  населення міста  розпорядженням міського голови  від 14.12.2016   за № 1065   було затверджено графіки особистого прийому та прямого телефонного зв’язку  керівництва міської ради та виконавчих органів.       

            Графіки особистого прийому громадян та результати роботи зі зверненнями громадян висвітлюються на офіційному веб-сайті  Житомирської міської ради.

            Згідно з затвердженими графіками проводився  особистий прийом громадян. За звітний період керівництвом проведено 146  прийомів  на яких прийнято 811 громадян. За отриманими на прийомі зверненнями керівництвом міської ради надавалися доручення відповідним структурним підрозділам щодо їх розгляду  та вирішення по суті, хід виконання яких контролювався відділом по роботі зі зверненнями громадян управління звернень та діловодства Житомирської міської ради.                                                      

            У 2017 році найбільш актуальними  у  зверненнях до міської влади  були  питання:

           32 % (5354) питання соціального захисту населення, а саме:   надання матеріальної та  гуманітарної допомоги, обслуговування в Територіальному центрі одиноких пенсіонерів та інвалідів, забезпечення інвалідним візком, визначення соціального статусу, влаштування в будинки-інтернати, забезпечення транспортом інвалідів та інші питання соціального захисту населення;


16 % (2739) становлять питання  житлово-комунального і дорожнього господарства, зокрема: робота ліфтів, ремонт покрівель, тепло- та водопостачання будинків, вартість та якість житлово-комунальних послуг, ремонт доріг та прибудинкових територій;

          8 % (1358) становлять питання аграрної політики та землекористування, а саме:  приватизація земельних ділянок, виділення земельних ділянок під житлове будівництво та для інших потреб,  земельні спори,   оренда земельних ділянок, зміна цільового призначення земельних ділянок  та інші;

          7,4 % (1250) становлять питання  сім’ї, молоді, гендерної рівності, фізичної культури та спорту, а  саме:   введення в єдиний реєстр багатодітних родин, питання оздоровлення дітей,  надання статусу «Мати-героїня», призначення опікуном,  удочеріння і  усиновлення та інші;

           3 % (457) становлять питання житлової політики, а саме:  надання житла громадянам, приватизація житла та видача дубліката свідоцтва на приватизацію житла, передача відомчого житла в комунальну власність, виділення тимчасового житла  та інші;

           2,5,% (419) становлять питання транспорту і зв’язку, а саме: робота міського пасажирського транспорту, вартість перевезень, установка світлофорних об’єктів та інше;

           2 % (337) становлять питання будівництва державного та загального житлового фонду, а саме: індивідуальне житлове будівництво,   незадоволення співвласників щодо будівництва сусіда,  надання дозволу на будівництво та переобладнання під об’єкти господарювання, питання прийняття в експлуатацію об’єктів господарювання,  зносу та будівництва гаражів та інші;

           1,5 % (250) становлять питання підприємництва, а саме: установка кіосків і надання торгових місць,  виїзна торгівля, робота закладів харчування, заборона торгівлі в неустановлених для цього місцях та інші;

           0,5 % (77) становлять питання праці  і зарплати, а саме: питання оплати праці, працевлаштування, трудові спори та інші.

        Більше 4 тисяч звернень розглянуто на засіданнях виконавчого комітету та більше 200 звернень на сесії міської ради з питань   надання матеріальної допомоги,   відчуження майна від імені неповнолітніх, землекористування, будівництва   та інші. 

Серед авторів звернень переважають  звернення найменш соціально захищених категорій населення:

- 1434 від учасників АТО і членів їх сімей;

          - 2192  від інвалідів всіх категорій;

- 944 від учасників бойових дій;

          - 1735 від пенсіонерів;

- 1491 від багатодітних сімей;

- 181 від переселенців із зони АТО;

- 69 від одиноких матерів та інших.

          В кімнаті прийому звернень громадян управління звернень та діловодства міської ради  впродовж 2017 року спеціалістами  особисто проконсультовано 25097 чоловік та в телефонному режимі  4647.
             В Житомирській міській раді для оперативного вирішення питань пов’язаних з роботою транспорту  при управлінні транспорту і зв’язку   діє телефон  «гарячої  лінії» за номером телефону 47-07-09, за 2017 рік прийнято 272  дзвінків.

             В управлінні праці та соціального захисту населення  діє  телефон «гарячої лінії»   за номером  47-09-17  для осіб, що потребують соціального захисту та для малозабезпечених громадян з метою забезпечення прохань громадян вказаних вище категорій в оперативному режимі. Таких дзвінків за 2017 рік  11259.

            За телефоном 15-80 та 48-14-81 «Міського інформаційного центру Житомирської міської ради» на який покладено обов’язки приймати телефонні дзвінки цілодобово по всіх напрямках життєдіяльності міста звернулось 6691 громадян.

             За телефоном «гарячої лінії» 42-10-41  управління охорони здоров’я звернулось 481 громадян.

             Організації роботи зі зверненнями громадян у підпорядкованих виконавчих органах міської ради приділяється велика увага зі сторони  міського голови, секретаря міської ради, заступників міського голови   та керуючого справами міськвиконкому і є одним з пріоритетних напрямків діяльності Житомирської міської ради.

Керуючий справами                                                                             

виконавчого комітету                                                                     О.М.Пашко                                                                                                  

